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ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
DA PREFEITURA MUNICIPAL DE QUISSAMA

Estado o Hio de Janeire
o . Frefaitura Municipal de Quissamd
Processo Administrativo: N2 1316/2023 hec: A2fodl2s _ 33.09.23
Referéncia: Pregdo Presencial: N2 168/2023 PROTOCOLO

Mora: 151 56 Pubric "%
: “? ==

TECH SERV SOLUCOES EM INFORMATICA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o No.17.376.912/0001-65, com sede na Rua Resieri
Pavanelli, 38, Parque Novoe Mundo, ndc se conformando com os termos no edital
do pregdo eletrénico em referéncia em cumprimento as normas regulamentadoras
do processo licitatério, vem respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria,
apresentar tempestivamente, IMPUGNAGAQ ao edital de Pregdo Presencial em
epigrafe com base nas razdes a seguir aduzidas:

|. DA TEMPESTIVIDADE
O prazo para as licitantes apresentarem Impugnacdo ao Edital é de até 2
(dois) dias uteis, antes da data fixada para a abertura da sessdo publica, conforme
dispde o §22 do art. 41 da Lei 8.666/93 e o item 7.1 do Edital.

Dessa forma, o prazo fatal para qualquer licitante apresentar impugnacao
aos termos do edital da presente licitagdo €, inquestionavelmente, 13/09/2023 -
segundo dia util que antecede o dia 15/09/2023.

Sendo assim, a presente impugnacdo, oferecida nesta data, é tempestiva.

Il. RESSALVA PREVIA
A Signataria manifesta, preliminarmente, seu respeito pelo trabalho do
pregoeiro e de sua equipe de apoio.

As divergéncias objeto da presente impugnagao referem-se unicamente a
aplicagdo da Constituigdo Federal, das Leis de Licitacdes 8.666/93 e 14.133/21, da
Lei do Pregdo, da aplicabilidade da Instrugao Normativa 04 e do Decreto
5.450/2005 em relagdo ao procedimento licitatério em exame. N3o afetam, em
nada, o respeito da Signataria pela instituicao e pelos ilustres profissionais que a
integram.

No mais, a peticionaria afirma seu total interesse e disposicéo em vir a
prestar servigos a esta Municipalidade. No entanto, ndo pode deixar de questionar
algumas inconsisténcias presentes no referido preg3o que necessitam ser sanadas.
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A Secretaria Municipal de Educagdo iniciou processo licitatério na
modalidade Pregdo Presencial sob n2 168/2023 que tem por objeto a contratagio
de empresa qualificada/especializada para servicos de suporte técnico em
equipamentos de informdtica em operacdo, visando atender as necessidades da
Secretaria, conforme especificagdes e quantidades relacionadas ao Anexo |
(Termo de Referéncia)”

Contudo o ato convocatério contém inconsisténcias mais especificamente
no Termo de Referéncia no item IV (Obriga¢des da Contratada ), se a signatdria aqui,
ndo solicita a referida impugnacdo para as devidas correcdes estara concordando
com tais erros que certamente ocasionar3o severos prejuizos ao contrato e até
mesmo a futura contratada, como demonstraremos a seguir.

ALTERACOES A SEREM FEITAS NO EDITAL E NOS ANEXOS

Verificou-se que o Instrumento Convocatdrio em questao ndo é preciso na
definicdo na forma de execugdo do objeto, sendo necessdrias as adequacdes
técnicas, sendo certo que tal precisdo é elemento imprescindivel para que esta e
as demais licitantes realizem o estudo adequado sobre a viabilidade técnica do
projeto e elaborem as suas propostas técnicas e de preco realmente aderentes
ao que esta Administragdo pretende, vejamos:

IV - OBRIGACOES DA CONTRATADA:

a- Para a manutengdo corretiva dos computadores que estiverem em unidades
da SEMED e classificados como sede, estes deveréio ter um atendimento
com a visita de um técnico da contratada em um prazo méximo de 1 (uma)
hora; Para os computadores que estiverem em unidades da SEMED que
ndo sejam classificados como sede, estes deveréo ter um atendimento com
a visita de um técnico da contratada em um prazo méximo de 2 (duas)
horas;

12 Questionamento: Em que momento poderd ser utilizado o
atendimento remoto? pois, todos os atendimentos aqui no referido item a) estdo
definidos como obrigatério de forma presencial “dever3o ter atendimento com a
visita de um técnico ...” desconsiderando o que esta definido no item g- A
contratada contara com acesso remoto para facilitar o atendimento e resolver
pequenos problemas sem deslocar o técnico até o local e no item Il -

CARACTERISTICAS DO CONTRATO DE SUPORTE TECNICO: 1 - SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO EM EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA EM OPERACAO, INCLUSIVE:
Atendimentos remotos e presenciais limitados (grifo nosso)
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a - Disponibiliza¢do de 02 (dois) técnicos, com experiéncia minima de 01 {um}
ano, devidamente comprovada, para dar suporte aos usudrios em
qualquer ecessidade que venha a surgir e informar a Prefeitura Municipal
de Quissamd, por escrito, imediatamente apés a assinatura do
instrumento de Contrato, a relacio nominal dos técnicos que serao
utilizados na sua execu¢do, contendo nome completo, carteira de
identidade (nimero/érgdo expedidor/data de expedicdo), carteira de
saude, endereco residencial e telefones de contato devendo as respectivas
alteragdes serem imediatamente comunicadas 3 Prefeitura Municipal de
Quissama.

22 Questionamento: S6 podera ser disponibilizado 02 (dois) técnicos?
vejamos o que diz a respeito da estimativa dos servigos no item X — ESTIMATIVAS
DE ATENDIMENTO:

“A estimativa mensal de atendimentos (Suporte Técnico em
Equipamentos de Informdtica em Operacgdo) baseia-se na
quantidade de equipamentos em operacdo nas Unidades
Escolares da Secretaria Municipal de Educagdo de Quissamd,
sendo 311 chamados mensais, totalizando o montante de
3.732 chamados anuais.”

Se considerarmos o total de chamados mensais de 311 (trezentos e onze)
e dividirmos por 21 (vinte) referente aos dias uteis, teremos uma média de um
pouco mais de 14 (quatorze) chamados dia, ao ser distribuidos nas horas
trabalhadas/dia com quase 2 (chamados) por hora sem levar em consideracdo os
chamados j& abertos e que estardo em atendimentos, portanto tem que existir a
previsibilidade da empresa aumentar o quantitativo de técnicos. Como esta o edital
ndo hd espago para ampliagdo por conta da empresa para que a mesma possa
cumprir com os acordos e niveis de servigos aqui definidos, caso haja a necessidade,
principalmente para respeitar os niveis de acordo de servicos estipulados de 1 (uma)
a 2 (duas) horas definidos no item a.

Outro ponto que também n3o estd claro é sobre as manutencoes
preventivas.

“Objetivo: A manutengdo preventiva serd realizada nos
computadores mensalmente, porém quando houver a necessidade
da corretiva o atendimento serd realizado ”

32 Questionamento: A SEMED possui um parque computacional de 311
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(trezentos e onze) equipamentos, como sers a preventiva mensalmente? vai ter
uma periodicidade mensal para cada equipamento? pois, como estd escrito a
empresa tera todo més que fazer a preventiva em cada equipamento que totalizam
um pouco mais de 14 (quatorze) atendimentos/dia o que fica evidente gue apenas
2 (dois) técnicos fica insuficiente para o cumprimento das metas da PREVENTIVA E
CORRETIVA. :

h - Verificacdo de conectividade de rede entre o PCe o ponto de rede ou ponto
de acesso. Caso necessdrio, a contratada far3 a substitui¢do do Patch Cord
ou Adapter Cord fornecido pela contratante;

42 Questionamento: A empresa terd que fazer a conectorizagdo, testar
Switch , verificar patch panel ? pois, ficou muito vago como estd escrito a respeito
ponto de rede e ponto de acesso, é para somente ficarmos restritos ao computador
€ o0 ponto de conexdo com o mesmo ?

E por fim , este elemento, BEM RELEVANTE da presente impugnacao ao
Edital refere-se ao item: Procedimentos Operacionais Basicos, que define como
segue:

Caso a contratada ndo resolva o problema no tempo hdbil exigido
no item IV-a-b-c, @ mesma deverd colocar um equipamento ou
peca similar, pelo periodo néo superior a 01 {um) més, tempo
necessdrio para a contratante adquirir equipamento ou pega para
reposi¢do; (grifo nosso)

52 Questionamento: Falta total clareza se o equipamento que ficara no
lugar serd de propriedade da contratante ou da contratada! o parque
computacional da SEMED é composto por 142 computadores, 27 impressoras e
142 notebooks, suponhamos que a responsabilidade sers por parte da contratada
€ vamos imaginar que apenas 10% destes equipamentos necessitem ser
substitutos temporariamente a cada més (serdo 14 computadores, 2 impressoras,
14 notebooks total de 30 equipamentos) sem mencionar sobre as pegas que ficou
muito vago (monitor, HD, Fontes, Placas Memérias etc ), como que a empresa com
este porte de licitagdo fara a previsibilidade de custos de acordo com cada
equipamento ou pecas que resultard claramente em custos elevados? Portanto
fica inviavel essa substituicio mesmo de forma temporaria por parte da contratada
e isto ndo esta claro.
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Diante dos questionamentos e inconsisténcias editalicias apontadas
acima, mostra-se imperiosa a revisio do Instrumento Convocatorio em questdo,
com vistas a proporcionar a mais ampla competitividade que da sentido ao
procedimento licitatorio, assim como a real isonomia entre as licitantes mediante
a redagdo clara e objetiva do Instrumento Convocatério. Nesta esteira, merece
destaquea Lei de Licitagdes, mormente o que insculpe o seu artigo 32, sendo
vejamos:

“Art. 32 A licitagéo destina-se a garantir a observéncia
do principio constitucional da isonomia e a selecionar
@ proposta mais vantajosa para aAdministracdo e serd
processada e julgada em estrita conformidade com os
principios bdsicos da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade  administrativa, da vinculagdo ao
instrumento convocatério, do julgamento objetivo e
dos que lhes sdo correlatos.”

Para ilustrar a importancia do Principio da Isonomia, transcrevemos
ensinamento do ilustre Jessé Torres Pereira Jénior (“LicitagSes de Informdtica”,
Renovar, 2000, pag. 30):

“(i) O Principio da Igualdade impée a Administracdo
elaborar regras claras, que assegurem aos
participantes da licitagdo condicbes de absoluta
equivaléncia durante a disputa, tanto entre siquanto
perante a Administragdo, intolerdvel qualquer espécie
de favorecimento;”

Considerando-se os dispositivos legais, principios constitucionais e
entendimentos doutrindrios sobre a materia, ndo pode haver procedimento
seletivo com discriminacdo entre participantes, ou com cldusulas do instrumento
convocatorio que afastem eventuais proponentes ou os desnivelem no julgamento
PRINICPALMENTE por falta de clareza NA REDACAO DO INTRUMENTO
CONVOCATORIO, conforme preceitua o art. 32, § 1° da Lei n® 8.666/93, a seguir
transcrito,in verbis:

Ademais, verifica-se necessario esclarecer exatamente o objeto a ser
contratado E SUA FORMA DE EXECUCAO, tendo em vista o disposto no Art. 3¢, ||
da Lei 10.520/02 (Lei do Pregdo) e Art. 14 da Lei 8.666/93, sen3o vejamos:

“Art. 32 - A fase preparatéria do pregdo observard o
seguinte:

()

Il. a definicdo do objeto deverd ser precisa,
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suficiente e clara...” '

“Art. 14— Nenhuma compra serd feita sem a adequada
caracterizagéo de seu objeto... (grifo nosso)

A Carta Magna vincula os atos da Administracdo Publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia e,dispde:

Art. 37

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo,
as obras, servicos, compras e alienagbes serdo
contratados mediante processo de licitagdo publica
que assegure igualdade de condicées a todos os
concorrentes, com cldusulas que estabelecam
obrigagbes de pagamento, mantidas as condigdes
efetivas da proposta, nos termos da

lei, o qual somente permitird as exigéncias de
qualificagdo técnica e econémica indispensaveis &
garantia do cumprimento das obrigacées. (grifo nosso)

IV - DA NECESSIDADE DE REPUBLICAGAQ DO EDITALE REABERTURA DOS PRAZOS
(ART. 21, § 42, DA LEI 8666/ 93)

A Signatdria aponta que as alteragbes ora pleiteadas modificam a
substancia do ato convocatdrio e, inclusive, as condicdes de formulacdo das
propostas com a ampliagdo da concorréncia, Para ndo restringir a participacio de
empresas ou até mesmo favorecendo uma Unica empresa. Ndo havers outra
solugdo, data vénia, sendo a republicagéo do edital com as devidas corregdes em
sua redagdo de acordo com os questionamentos acima detalhados onde trazemos
aqui os pontos abordados:

A republicacdo do edital com as devidas correcbes e a reabertura do prazo
Para a elaboragdo de propostas é inteiramente assegurada na Lei de Licitagdes:

JESSE TORRES PEREIRA JUNIOR, a este respeito, bem ensina:

“As regras do edital ndo sdo imutdveis; sobrevindo motivo de
interesse publico, deve e pode a Administracdo modificd-las, na
medida em que bastar para atender ao interesse publico, desde,é
curial, que o faga antes de iniciada a competicGo. Nessas
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circunstdncias, a lei exige a reabertura do prazo por inteiro, a
contar da divulgacdo da mudanga introduzida, pelo mesmo
modo em que se deu a de verséo original
do ato convocatdrio alterado” [9)]. (grifei)

Entdo, trata-se da Unica forma de se preservar o cardter
competitivo do presente pregéo, possibilitando a outros licitantes
a formulagdo de suas respectivas propostas para participar do
certame.

Assim, pede-se que este Orgdo republique o edital em questio, nos
termos do disposto no artigo 21, § 4°, da Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos.

Entendemos que o provimento desta Impugnagdo em sua totalidade é
medida extremamente necessdria, posto que uma vez claramente definido o
objeto do edital, todas as licitantes interessadas poderdo competir com plena
transparéncia e competitividade, ndo havendo que se falar em desigualdade entre
as mesmas por determinadas prescri¢des editalicias equivocadas.

V. DOS PEDIDOS
Ante o exposto, requer-se:

O recebimento a presente Impugnagdo ao Edital com o devido
processamento aos autos do Processo Licitatdrio;

Seja devidamente julgado procedente os pedidos formulados na
Impugnacdo ao Edital, para o fim de retificar o edital e seus Anexo |, conforme pedido
abaixo:

1 deixar claro e estabelecido a utilizagdo do atendimento remoto
dentro da janela de atendimento de 1 (uma) e 2 (duas) horas.
(conforme 12 questionamento);

2 deixar claro e estabelecido que a quantidade de 2 (dois) técnicos é

a minima exigida, podendo a futura contratada ampliar este quadro
de acordo com sua necessidade. (conforme 22 questionamento);

3 deixar claro e estabelecido como sers a questdao das manutengdes
preventivas tendo em vista que as mesmas est3o definidas de forma
confusa para um periodo mensalmente no parque de 311 (trezentos
e onze) equipamentos. (conforme 32 questionamento);
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4 deixar claro e estabelecido de como sera a atuagdo a respeito do
ponto de rede e ponto de acesso, pois a forma que estd determinada
sO estabelece que a empresa atue somente entre computador e ao
ponto de conexdo, ndo deixando claro se vai abranger RACK,
SWITCH, PATCH PANEL ou até mesmo RODEADOR. (conforme 42
questionamento);

5 deixar claro e estabelecido de acordo com o item Procedimentos
Operacionais Basicos, “Caso a contratada néo resolva o problema no
tempo habil exigido no item IV-a-b-c, @ mesma deveré colocar um
equipamento ou peca similar, pelo periodo néo superior a 01 (um)
més...” se os equipamentos (computador, Impressora e Notebook)
que administragdo  determina que sejam  substituidos
temporariamente serd de propriedade da contratante _ou da
contratada, se for da contratada qual previsibilidade orcamentaria?

Pois o parque computacional é constituido de 142 computadores, 27
impressoras e 142 notebooks. (conforme 52 questionamento);

Ratifica-se, para a hipétese do n3o conhecimento ou desprovimento do
presente, o intento de, se necessario for, a provocacdo da instancia judicial cabivel,
bem como representarmos junto ao Tribunal de Contas do Estado e do Ministério
Publico, para adogdo das providéncias necessarias, objetivando a plena legalidade do
certame.

Nestes termos pede deferimento,

5 Campos dos Goytacazes, 13 de setembro de 2023.
Renato Escocard
Tech Serv Solugdes em Informatica

[17.376.912/0001-651
TECH SERV SOLUCOES EM INFORMATICA

RUA RESIERI PAVANELLI - Nro 38
Nove Mundo - CEP 28.083-450

LEeAMPOS DOS GOYTACAZES - Ry J
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PREFEITURA DE Hua Conde de Araruana, 425 - Centre, Quissama L

-~
Rio de Janeiro-RJ, CEP 28735-000
Contato; {22) 2768-9300

Hordrio de atendimento: das 08:00 &s 17:00

Processo: 12104/2023 | Autor: TECH SERV SOLUGCOES EM IMFORMATICA
FOLHA DE DESPACHO

A LICITACAO
PARA OS FINS.

Em 13 de setembro de 2023
GISELI DE OLIVEIRA ESPIRITO SANTO SOUZA

SERVIDOR ~

Autenticar documento em https://quissama.hopapercloud.com.br/autenticidade
com o identificador 31003700330037003200300031003A005400, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lel 14.063/2020.
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FOLHA DE DESPACHO

A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Para analise e manifestagéo, quanto ao pedido de impugnagao.

Em 14 de setembro de 2023
DONATO TAVARES DE SOUzZA
SERVIDOR
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A Procuradoria Geral,

Diante dos questionamentos apontados pela empresa TECH SERV Solucdes em Informatica
e a resposta apresentada pela Coordenadoria de Ciéncia e Tecnologia, esta secretaria opina pelo

indeferimento da impugnacéo do edital, pois a decisdo foi baseada no parecer técnico, onde detém
conhecimento especifico.

Quissamad, 14 de setembro de 2023

HeIena"ﬁfméaEféa 2osta

Secretaria Municipal de Educacdo
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Processo n® 0
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Republica Federativa do Brasil — Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura de Quissama

Rua Conde de Araruama, 425 — Centro
CEP 28.735-000 — Quissama

Secretaria Municipal de Governo

Quissama, 14 de setembro de 2023.
De: Departamento de informatica — CPD
Para: SEMED

RESPOSTA A IMPUGNAGAO DO EDITAL DE LICITACAO PREGAO N.° 168/2023

OBJETO: Contratacdo de empresa qualificada/especializada para servigos de suporte técnico em
equipamentos de informatica em operacdo, visando atender as necessidades da Secretaria

Municipal de Educacéo.

Trata o presente de resposta & IMPUGNACAO apresentada pela empresa TECH SERV
SOLUGOES EM INFORMATICA, CNPJ N° 17.376.912/0001-65, interposta contra os termos do
Edital do Pregdo N.° 168/2023, informando o que se segue:

1. DA ADMISSIBILIDADE DO PEDIDO

A Lei n° 10.520/02 é quem dita as normas & modalidade de pregao; no entanto, ela nada diz com
relacdo a impugnacé&o ao edital. Quem delimita o tema é o Decreto Federal n°.10.024/2019:

Art. 24. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregéo, por meio eletrbnico, na
forma prevista no edital, até trés dias (teis anteriores a data fixada para abertura da sessédo
publica.

§ 1° A impugnagédo ndo possui efeito suspensivo e caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacéo no prazo de
dois dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnagéo.

2. DOS PEDIDOS DA IMPUGNAGAO

1 — Deixar claro e estabelecido a utilizagdo do atendimento remoto dentro da janela de
atendimento de 1 (uma) e 2 (duas) horas. (conforme 1° questionamento);

2 — Deixar claro e estabelecido que a quantidade de 2 (dois) técnicos é a minima exigida, podendo
a futura contratada ampliar este quadro de acordo com sua necessidade. (conforme 2°
questionamento);

3 — Deixar claro e estabelecido como serd a questdo das manutengées preventivas tendo em vista
gue as mesmas estdo definidas de forma confusa para um periodo mensalmente no parque de
311 (trezentos e onze) equipamentos. (conforme 3° questionamento);

4 — Deixar claro e estabelecido de como seré a atuagéo a respeito do ponto de rede e ponto de
acesso, pois a forma que esta determinada sé estabelece que a empresa atue somente entre
computador e ao ponto de conexdo, ndo deixando claro se vai abranger RACK, SWITCH, PATCH
PANEL ou até mesmo RODEADOR. (conforme 4° questionamento);
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5 — Deixar claro e estabelecido de acordo com o item Procedimentos Operacionais Basicos, "Caso
a contratada néo resolva o problema no tempo habil exigido no item IV-a-b-c, a mesma devera
colocar um equipamento ou pega similar, pelo periodo ndo superior a 01 (um) més..." se 0s
equipamentos (Computador, Impressora e Notebook) que a administracdo determina que sejam
substituidos temporariamente serd de propriedade da contratante ou da contratada, se for da
contratada qual previsibilidade orcamentdria? Pois o parque computacional é constituido de 142
computadores, 27 impressoras e 142 notebooks.. (conforme 5° questionamento);

3. DA ANALISE DA TECNICA

1 - Justificativa para a utilizacdo do atendimento remoto dentro da janela de atendimento.

O atendimento remoto, sera o ponto Gnico de contato dos usuérios que utilizam os recursos de Tl
da CONTRATANTE, para o registro de incidentes, problemas, dividas e requisicbes de servico,
diretamente com a CONTRATADA, efetuando o primeiro nivel de diagndstico, atendimento e
resolucdo dos chamados, com o objetivo de atender e resolver em primeira instancia as
requisicbes de servigo e incidentes para os quais houver SOLUGCAO IMEDIATA disponivel e
DENTRO DOS PRAZOS determinados neste Termo de Referéncia.

2 — Esclarecimento sobre a quantidade minima de profissionais.

Estimativa (Avaliagdo ou calculo aproximado de algo, fundado nas evidéncias ou dados
disponiveis, conjectura, opinido, suposicao).

Considerando o significado da palavra estimativa, no dicionéario, fica definido que: De acordo com
0 ITEM ‘X", do edital, 0 quantitativo de chamados foi exposto de acordo com a quantidade de
equipamentos em operagédo nas Unidades Escolares da Secretaria Municipal de Educagdo de
Quissaméd, ou seja, necessariamente, nem todo més/periodo serdo abertos todos os chamados,
sendo os valores pagos mediante a entrega do relatério de atividades detalhado dos servicos
realizados para conferéncia e pago em valor proporcional, respeitando sempre os percentuais
estimados, no edital, de 91,67% dos chamados para manutencdo preventiva e 8,33% para
manutengao corretiva. Portanto, o quantitativo no quadro técnico pode ser superior mas nunca
inferior ao que se pede no edital.

Conforme o ITEM ‘IV’, do termo de referéncia, se dentro do més/periodo houver uma solicitagédo
de manutencéo preventiva e posteriormente dentro desse mesmo més/periodo for solicitado uma
manutengao corretiva no mesmo equipamento, essa ocorrera sem 8nus para a contratante, pois
toda manutenc&o corretiva seréa tratada como um retrabalho oriundo da manutencdo preventiva.

3 — Esclarecimento sobre manutencéo preventiva.

A manutengdo preventiva devera ser realizada mediante a solicitagdo do departamento de
informatica da Prefeitura Municipal de Quissama, mensalmente, serd disponibilizado um
cronograma de atendimento. O quantitativo no quadro técnico pode ser superior mas nunca
inferior, ao que se pede no edital.

3
A
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4 — Esclarecimento sobre a execucdo do servico de conectividade de rede entre o PC e 0 ponto
de rede ou ponto de acesso.

A empresa devera seguir conforme pede o edital, ITEM ‘I\V’, letra ‘h’, “caso necessario, a
contratada fara APENAS a substituicdo do Patch Cord ou Adapter Cord fornecido pela
contratante.

5 — Esclarecimento sobre Procedimentos Operacionais Basicos:

“Caso a contratada néo resolva o problema no tempo hébil exigido no item |\V-a-b-c, a mesma
devera colocar um equipamento ou pega similar, pelo periodo ndo superior a 01 (um) més, tempo
necessario para a contratante adquirir equipamento ou pecga para reposicdo”.,

A empresa devera entrar em contato com o departamento de informética da Prefeitura Municipal
de Quissama, informando o ocorrido e o porqué do atendimento ndo ter sido realizado em
tempo habil, apos a avaliacéo de cada caso de maneira individual, podera ser disponibilizado, por
este departamento, um equipamento ou peca similar.

i Ro - Junior
Jose 'de Tecnologia
da Inf

ormagao

Matricula:7747
Atenciosamente,

José Roberto

Central de Processamento de Dados
Matricula 7747
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PARECER JURIDICO

Processo n.° 12.104/2023.

Da: Procuradoria-Geral do Municipio.

Para: Secretaria de Educacio.

Assunto: Resposta a Impugnac¢io (Referéncia: Pregio Presencial n.° 168/2023 — Processo
Administrativo n.° 1316/2023).

Esta Procuradoria-Geral foi instada a se manifestar quanto a impugnagio interposta por TECH
SERV SOLUCOES EM INFORMATICA, no Pregio Presencial n.° 168/2023, que tem como objeto é a
contratagdo de empresa especializada para servigos de suporte técnico em equipamentos de informatica em
operagdo, visando atender as necessidades da Secretaria Municipal de Educagio de Quissama.

A Impugnante apontou seus questionamentos referentes ao ed ital conforme fls. 02/09.
Desta forma, o presente feito foi encaminhado ao responsavel técnico do Departamento de

Informaética - CPD, responsavel pela analise da presente Impugnagéo, onde apresentou sua manifestagdo em
fls. 14/16, manifestando-se pelo indeferimento da impugnacio.

Neste sentido, por se tratar de questdes de ordem técnica, manifesto concordancia com o parecer
técnico supramencionado e opino pelo INDEFERIMENTO da presente IMPUGNACAO e pelo
prosseguimento do processo licitatério, encaminhando-se o processo para que haja analise e deliberagdo final
pela autoridade superior.

E o Parecer, s.m,j.

Quissamd/RJ, 14 de setembro de 2023,

R onaiem G
Caroline Gongalves Barcelos Nogueira
Subprocuradora Geral
Mat: 7552 OAB/RJ 206.887



DECISAO

Pelos motivos e fundamentagdo acima expostos pelo corpo técnico e Parecer Juridico,

DECIDO por improcedente a impugnagéo ao Edital do Pregdo Presencial n°.168/2023. E fica
mantida a data da abertura para dia 15/09/2023, as 09:30 horas

Quissama, 14/09/2023

(il
HelenaLima da Costa

Secretaria Municipal de Educagao
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OFICIO N° 033/2023 - LICITAGAO Em, 14 de setembro de 2023.

Ref.: Resposta a Impugnacio do Pregdo Presencial n° 168/2023

Prezados Senhores,

Sirvo-me do presente para, em resposta ao processo n° 12104/2023, informar que
impugnacéo interposto pela empresa TECH SERV. SOLUGOES EM INFORMATICA, foi
INDEFERIDO.

Segue em anexo copia da Manifestagdo do setor técnico, Parecer Juridico e decisdo

final da Secretaria Municipal de Educagéo.

Outrossim, colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se fizerem

necessarios.

Atenciosamer

Donato Tavangs.de Souza
Secretario Municipal de Licitagbes e Contratos
Mat. 7799

Geral: (22) 2768-9300 Fax (22) 2768-9368



